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LA TECNOLOGIA
ORA E ON DEMAND

Il mondo dell‘autolavaggio attraversa una fase di trasformazione
e si evolve verso nuove fecnologie a favore di utenti sempre piU evoluti.
In Microhard sanno come interpretare queste innovazioni.

Come tutte le voci che concorrono a
formare e modificare la filiera dell’au-
tomotive, anche quella dell’autolavag-
gio self-service & legata all'andamento
della cosiddetta economia del consu-
mo e all‘introduzione delle innovazioni
tecnologiche. Il nuovo concetto di au-
tolavaggio passa quindi inevitabilmen-
te per una rivoluzione che coinvolge
in primo luogo il cliente come princi-
pale parte attiva verso la scelta di un
servizio che deve assecondare il pil
possibile le sue preferenze. Pensiamo
all'impatto che la trasformazione digi-
tale ha avuto nella nostra vita quotidia-
na, a come ha cambiato certi modelli e
modificato processi, per comprendere
come questo sia reale per tutti i settori.
Nessuno escluso.

Tecnologia Microhard per

l'autolavaggio self-service

Il vantaggio principale degli autola-
vaggi self-service, cioé quello di offrire
meno costi rispetto all’esclusivo servizio
dei lavaggi auto “a mano”, da solo non
basta piu. La consapevolezza & quella
della necessita di aggiungere e offrire
pil tecnologie ai propri clienti per far-
gli scegliere in comodita e semplicita il
modo in cui desiderano lavare la loro
auto e al contempo fidelizzarli. Con le
nuove tecnologie di attivazione e con-
trollo Microhard, l'autolavaggio diven-
ta un’opportunita di lavoro con sviluppi
interessanti perché consente di offri-
re servizi in un modo completamente
nuovo, di fare fronte all'aumento dei
costi accelerando i processi di gestio-
ne e controllo. Come? Per esempio con
I'identificazione della targa per ricono-
scere il cliente in possesso di un abbo-
namento mensile prepagato e attivare
il portale in automatico, come avviene
con il sistema Car Plate Recognition.
Oppure consentendo al cliente di paga-
re comodamente con il suo smartpho-
ne (sistema Mobile Payments) o
con una tessera di abbonamento pre-
pagata riconoscibile dal lettore a ra-
diofrequenza RFID (sistema Fidelity
PK3). Ma si puo anche consentire al
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Attivatori portali self

gestore dell'impianto di controllare da
remoto il corretto funzionamento dei
dispositivi, verificare gli incassi, avere
un aggiornamento in tempo reale di
eventuali allarmi o malfunzionamenti
grazie all’utilizzo di attivatori che incor-
porano tecnologie loT che li rendono
perfettamente smarter e compatibili
al “Piano Nazionale Transizione 4.0”
(ex Industria 4.0), in quanto dotati di
sistemi controllabili da PC, CNC, PLC,
interconnessi e interfacciabili con il ge-
store e gli utenti, dotati di sistemi di
telediagnosi e controllo remoto per un
monitoraggio delle condizioni di lavoro
e dei parametri di processo (sistema

Paymonitoring) e predisposti per in-
viare i corrispettivi in modo automatico.

L'esperienza e la gamma

Da qualche decennio, nel settore degli
autolavaggi Microhard ha sempre la-
vorato cercando di introdurre anche in
questo ambito tutta la sua esperienza
di costruttore diretto di sistemi elettro-
nici e sviluppatore di software per la
distribuzione automatica e il self-ser-
vice su macchine da esterno. Nulla &
lasciato al caso, ma tutto & sviluppato
per facilitare I'uso e l'interazione con i
suoi dispositivi a favore dei consuma-
tori e utilizzatori. La gamma di starter
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Attivatori piste self

-

Cambiamonete e cambiagettoni

"

-

automatici di attivazione per portali o
piste self, di cambiamonete e gettoni,
€ probabilmente la piu completa del
settore, non solo per le tecnologie ap-
plicate in tutti i modelli, ma anche per
il fatto che unisce alla funzionalita e
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alla sicurezza aspetti estetici attrattivi
di alto livello, perché integrano sistemi
di pagamento gestibili con program-
mi di fedelta modificabili nel tempo, o
promozioni di offerte personalizzate.

Poi spettera a ogni gestore di un au-

tolavaggio self il compito di valutare
se cambiare le cose con Microhard, in
meglio naturalmente, per crescere piu
velocemente.

Nicola Polidoro
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